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INTERVENCAO
SOCIAL

Incentivar o uso continuo da lingua Munduruku no
cotidiano dos usudrios;

Promover uma aprendizagem mais ativa, interativa e
significativa, especialmente entre crianc¢as e jovens;
Fortalecer a transmissdo de conhecimentos culturais
entre geracoes;

Ampliar o engajamento da comunidade por meio de
mecanismos sociais e colaborativos;

Transformar a plataforma em um espa¢o de troca
cultural e construcao coletiva de conhecimento;

Valorizar registros multimidia (dudios, imagens e videos)
como forma de preservar aspectos ndo textuais da
lingua e da cultura;

Melhorar a acessibilidade ao conteudo linguistico, mesmo
em cendrios de baixa conectividade;



Ao mesmo tempo, a solu¢cdo pode

gerar efeitos emergentes...

e Dependéncia crescente da mediacao
tecnoldégica para o acesso & lingua e
cultura;

e Possivel exclusdo de usudrios com
menor familiaridade com tecnologias
digitais;

e Risco de descaracterizacdo ou UsO
inadequado de conteudos culturais
sensiveis;

e Aumento da coleta e armazenamento
de dados, exigindo cuidados com
privacidade e governanca da
informacao;




Requisitos de Software

© Problema J O problema central a ser enfrentado é o
progressivo enfragquecimento do uso cotidiano
da lingua Munduruku na Aldeia de Braganc¢a

ffff

O objetivo do projeto é promover a pratica
ativa da lingua Munduruku na Aldeia de
Braganc¢a por meio da evolucdo tecnoldgica e
funcional da plataforma Nativo, consolidando-
(9 Redulsttos ] a como um espaco de interacdo comunitdria.

Caracteristicas
do Produto
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Objetivos Especificos
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OE2 - Assegurar a
integridade e
seguranca do

acervo cultural
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OE3 - Enriquecer
a experiéncia do
usudrio na
aplicacao




OE1 - Aumentar a reten¢cdo e o engajamento na

plataforma... RFO1 - Criar atividade educacional

RFO2 - Listar atividades educacional

RFO3 - Responder atividade
educacional

RFO04 - Visualizar resultado da
atividade educacional

RFO5 - Editar atividade educacional

RFO06 - Excluir atividade educacional

1 RFO7 - Criar insignia

RFO8 - Editar insignia

CP1 - Criacao de
Mecanismos interativos de
aprendizagem e

engajamento 1

RFO9 - Excluir insignias



OE1 - Aumentar a reten¢cdo e o engajamento na

RF10 - Criar publicacdo
plataforma...

RF11 - Editar publicag¢do

RF12 - Listar publicacoes
I RNFO03 - Navegac¢do da rede social
RF13 - Excluir publicacdo

RF14 - Interagir com a publica¢do

1 RF15 - Criar eventos

CP2 - Criacao de Feed RF16 - Editar eventos

Social Comunitdrio

RF17 - Listar eventos

RF18 - Excluir eventos

I RNFO9 - Escalabilidade de midia
RF19 - Compartilhar eventos



OE2 - Assegurar a integridade e seguranca do

acervo cultural

RF20 - Banir usudrio

RF21 - Atribuir cargos de usudrio

RF22 - Editar cargos de usudrio

1 RF23 - Listar cargos de usudrio

CP3 - Controle de
usudrio

1 RF24 - Excluir cargos de usudrio

RF25 - Candidatar-se a professor

RF26 - Recuperar senha



OE2 - Assegurar a integridade e seguranca do

acervo cultural

RF27 - Criar denuUncia

RF28 - Atualizar status de
denuncia

RF29 - Listar denuncias

1 RF30 - Criar categoria de denuncia

CP4 - Sistema de
denuncias

1 RF31 - Editar categoria de denuncia

RF32 - Listar categorias de
denuncia

RF33 - Excluir categoria de denuncia



OE3 - Enriquecer a experiéncia do usudrio na

RF34 - Cadastrar video
aplicacdo

RF35 - Exibir video

I RNFO1 - Tempo de busca de traducao RF36 - Excluir video

RF37 - Associar video

4 RF38 - Desassociar video
CP5 - Suporte a
T 4' RF39 - Cadastrar dudio
Multimidia nas
Traducoes RF40 - Reproduzir dudio
RF41 - Excluir dudio
I RNFO02 - Navegacdo da traducdo Xclair aud

RF42 - Associar dudio

I RNFQ9 - Escalabilidade de midia
I RF43 - Desassociar dudio



OE3 - Enriquecer a experiéncia do usudrio na

aplicacdo

RF44 - Editar usudrio

RF45 - Listar histdrico de
traducoes

al RF46 - Favoritar traducado

RF47 - Listar traducoes favoritadas

CPé6 - Perfil de Usudrio

RF48 - Listar insignias



OE3 - Enriguecer a experiéncia do usudrio na

aplicacdo

I RNFO06 - Funcionamento offline

CP7 - Sincroniza¢ao e »I RF49 - Baixar traducdes
Acesso Offline de

Traducoes




Apesar de ndo estarem mencionados em cada uma das caracteristicas de produto, os
requisitos RNF04, RNFO5, RNFO7, RNFO8 e RNF10 (referentes a desempenho,
confiabilidade, compatibilidade e usabilidade global) aplicam-se transversalmente a
todas as Caracteristicas de Produto, Requisitos Funcionais e Casos de Uso, por
definirem a base da solu¢cdo. Assim, embora ndo estejam repetidos em cada linha da
matriz de rastreabilidade, eles devem ser considerados validos, aplicdveis e rastredveis
para todo o produto!



DoR e DoD

Critérios que devem ser atendidos para que uma funcionalidade seja
considerada concluida pela equipe e entregue com qualidade e valor

Condicoes minimas para que um Caso de Uso ou cendrio esteja
pronto para ser selecionado para uma iteracdo de desenvolvimento

e O Caso de Uso estd formalmente descrito, contendo de forma clara e e A funcionalidade estiver implementada conforme a especificacao textual do

sem ambiguidades a identificagcdo dos atores, pré-condi¢coes, pos-
condicoes e o detalhamento do fluxo principal.

* Ha relagdo identificdvel com ao menos um objetivo especifico,
caracteristica de produto ou requisito funcional/ndo funcional na Matriz
de Rastreabilidade.

e O Caso de Uso esta acompanhado de critérios de aceitacdo e regras de
negdcio claras que permitam verificar a conclusao de todos os seus
cendrios.

e As regras de negocio necessdrias para sua implementac¢do ja foram
compreendidas e registradas.

e Quando houver impacto de interface, existe o protétipo ou wireframe
correspondente navegdvel para orientar o desenvolvimento.

e As dependéncias técnicas, riscos e impactos arquiteturais relevantes
foram analisados previamente.

e O escopo do Caso de Uso ou do fluxo selecionado é compativel com a
duracdo de uma iteracado.

e A representante do projeto ja validou o entendimento do caso de uso,
atestando o pré-requisito de valor cultural e sua adequa¢ao ao contexto
de uso da comunidade.

Caso de Uso, cobrindo com sucesso o fluxo principal, alternativos e seus
critérios de aceitacdo.

O incremento estiver integrado a base principal do projeto sem
comprometer funcionalidades existentes.

O cddigo estiver revisado pela equipe e aderente aos padroes técnicos
definidos para o projeto.

A funcionalidade respeitar os requisitos ndo funcionais relacionados, como
facilidade de uso, desempenho, engajamento e bom funcionamento da
comunidade.

A documentacdo pertinente e a matriz de rastreabilidade tiverem sido
atualizadas.

Os impactos sobre interface, conteudo ou experiéncia do usudrio tiverem
sido verificados.

A funcionalidade tiver passado por valida¢do funcional em revisdo com a
cliente ou representante, por meio da execug¢do pratica e homologacdo dos
fluxos descritos no Caso de Uso.

No caso de conteudos ou fluxos ligados a lingua e a cultura Munduruku, a

solucdo passa pela validacdo dos representantes, preservando a adequacdo

cultural, ortogrdafica e pedagdgica esperada para o contexto da
comunidade.



S Backlog Geral

Para evitar redunddancias e facilitar a manutencdo da documentacdo tecnica (seguindo as prdticas do
framework OpenUP), os requisitos foram agrupados logica e estruturalmente em Casos de Uso (UCs) | \
abrangentes.

UCO1 - Gerenciar Atividades Educacionais UCO02 - Realizar Atividades Interativas
RFO1, RF02, RFO5, RF06, RNFO4, RNFOS, RFO3, RFO4, RNFO4, RNFOS8,

UCO3 - Gerenciar Sistema de Recompensas UCO04 - Gerenciar Feed Social
RFO7, RFO8, RF09, RNFO08, RF10, RF11, RF12, RF13, RF14, RNF03, RNF04, RNF08, RNF09

UCO5 - Gerenciar Eventos Comunitdrios UCO06 - Gerenciar Acessos
RF15, RF16, RF17, RF18, RF19, RNF03, RNF04, RNF08, RFNO9 RNFO08, RF20, RF21, RF22, RF23, RF24




S Backlog Geral

Para evitar redunddancias e facilitar a manutencdo da documentacdo tecnica (seguindo as prdticas do
framework OpenUP), os requisitos foram agrupados logica e estruturalmente em Casos de Uso (UCs) | \
abrangentes.

UCO7 - Gerenciar Credenciais da Conta UCO08 - Gerenciar Moderacdo de ContEudo
RF25, RF26, RNFO8, RF27, RF28, RF29, RNFO3, RNFO8,

UCO09- Gerenciar Tipos de Denuncias UC10 - Gerenciar Acervo de Videos
RF30, RF31, RF32, RF33, RNFOS RF34, RF35, RF36, RF37, RF38, RNFO1, RNF02, RNF0O8, RNF09

UC11 - Gerenciar Acervo de Audios UC12 - Gerenciar Perfil Pessoal
RF39, RF40, RF41, RF42, RF43, RNFO1, RNF02, RNFO8, RNF09 RF44, RF45, RF46, RF47, RF48, RNFOS,

UC13 - Sincronizar Acervo Offline
RF49, RNF06, RNFOS,




Atores e Objetivos: E quem estd executando a acdo (por exemplo,
um Professor ou um Aluno) e o que ele quer alcancgar.

Pré-condicoes: O que precisa acontecer antes, como o usudrio estar
autenticado e ter a permissdo correta.

Fluxo Principal: E o que chamamos de 'caminho feliz'. E o passo a
passo da acdo principal, como abrir a tela, preencher um formuldrio
e salvar uma atividade com sucesso.

Fluxos Alternativos: SGo os caminhos paralelos que o usudrio pode
tomar dentro da mesma tela, como optar por editar ou excluir um
item.

User Case

Fluxos de Excecdo: E onde prevemos os problemas. nds
documentamos como o sistema deve reagir e orientar o usudrio
caso algo dé errado, como deixar um campo obrigatério em branco.



Metodologia de Priorizacao do Backlog

Para a definicdo do escopo do Produto Minimo Vidvel (MVP), as Caracteristicas do Produto (CPs) e seus
respectivos Requisitos Funcionais foram priorizados utilizando uma Matriz de Impacto vs. Esforco
Técnico. Essa abordagem analitica apoia os principios fundamentais do OpenUP, permitindo que a equipe
minimize os riscos técnicos logo no inicio do ciclo de vida do projeto, focando no que entrega maior valor
documentado para a cliente.

e Impacto de Negdcio (Eixo Y): Mensurado em uma escala linear de 1 a 5, avaliando o qudo critica é a
funcionalidade para atingir os Objetivos Estratégicos (OEs) do sistema, focando na mitiga¢cdo do
problema central

e Esforco Técnico (Eixo X): Estimado por meio de uma dinadmica de avalia¢cdo por consenso, baseada na
projecdo de horas totais de desenvolvimento necessdrias para a implementacdo completa de cada
item de escopo.

e Valor de Priorizacdo (Impacto/Esforco): Calculado por meio da razdo matemadtica direta entre o
Impacto e o Esforco através da formula (Impacto / Esforco). Essa métrica atua como o indicador
Unico e definitivo do projeto, determinando a densidade de retorno de cada requisito



Critérios do Eixo Y: Andlise de Impacto via Téchica MoSCowW

A nota de impacto no Eixo Y foi derivada de uma priorizacdo prévia realizada pela cliente, utilizando a técnica MoSCoWw. O
mapeamento seguiu as seguintes diretrizes objetivas:

Nota 5 (Altissimo Impacto): Requisitos categorizados pela cliente como Must Have.

Nota 4 (Alto Impacto): Requisitos categorizados pela cliente como Should Have.

Notas 2 e 3 (Médio / Baixo Impacto): Requisitos categorizados pela cliente como Could Have.

Nota 1 (Sem Impacto Imediato): Requisitos categorizados pela cliente como Won't Have.

Critérios do Eixo X: Dindmica de Estimativa por Consenso Baseada em Horas
O dimensionamento do esfor¢o no Eixo X foi estruturado para mitigar os riscos e as incertezas
tecnoldgicas ligadas & transicdo da arquitetura do sistema. Para embasar as discussdes e
garantir estimativas realistas de esforco prdtico, a equipe utilizou como referencial a
bagagem técnica e a experiéncia adquirida por seus membros em projetos e trabalhos
anteriores:
e Nota 1 (Esforco Muito Baixo): Tarefas com estimativa de 1 a 8 horas totais de
desenvolvimento.
e Nota 2 (Esforco Baixo): Tarefas com estimativa de 9 a 15 horas totais de desenvolvimento.
e Nota 3 (Esforco Médio): Tarefas com estimativa de 17 a 29 horas totais de desenvolvimento
e Nota 4 (Esforco Alto): Tarefas com estimativa de 30 a 42 horas totais de desenvolvimento.
Exigem frequentemente a alocag¢do de multiplos desenvolvedores trabalhando em paralelo
para garantir a entrega dentro do ciclo.
e Nota 5 (Esforco Muito Alto): Tarefas com estimativa acima de 42 horas totais de
desenvolvimento.

O Produto Minimo Vidvel (MVP) foi delimitado de forma estrita pela linha de corte do retorno
sobre investimento: compoem o MVP apenas os requisitos com Valor de Priorizacdao = 1.0.




A interseccdo das métricas dos eixos Y e X posicionou os requisitos funcionais em quatro quadrantes distintos na
matriz de prioriza¢do:

impacto

esforco

Tarefas Comp
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Quadrante 1

RF34 - Cadastrar video

RF38 - Desassociar video

RF42 - Associar audio

RF35 - Exibir video

RF36 - Excluir video

RF39 - Cadastrar audio

RF40 - Reproduzir audio

RF37 - Associar video

RF43 - Desassociar audio

RF25 - Candidatar-se a professor

RF41 - Excluir audio




Quadrante 2

RF49 - Baixar traducoes

S

RFO3 - Responder atividade
educacional

T

RF26 - Recuperar senha

"

RFO4 - Visualizar resultado da
atividade educacional

"

RFO1 - Criar atividade
educacional

———

RFO5 - Editar atividade
educacional

RFO2 - Listar atividades
educacional

—

——

RFO6 - Excluir atividade
educacional

—



Quadrante 3

RFO7 - Criar insignia

RF21 - Atribuir cargos de
usuario

RF15 - Criar eventos

RF19 - Compartilhar eventos

RF44 - Editar usuario

RFO8 - Editar insignia

RFZZ - Editar cargos de
usuario

EF16 - Editar eventos

KF45 - Listar historico de
traducdes

RF48 - Listar insignias

RF0S9 - Excluir insignias

RF23 - Listar cargos de
usuario

RF17 - Listar eventos

RF46 - Favoritar tradugdo

RF31 - Editar categoria de dendncia

RF20 - Banir usuario

RF24 - Desatribuir cargos de
usuario

EF18 - Excluir eventos

RF47 - Listar tradugoes
favoritadas

RF27 - Criar denuncia

RF28 - Atualizar status de
denuncia

RF32 - Listar categorias de denuncia

R —

RF29 - Listar dendncias

RF30 - Criar categoria de denuncia

RF33 - Excluir categoria de denuncia




Quadrante 4

RF10 - Criar publicacao

RF14 - Interagir com a
publicacao

"

RF11 - Editar publicacdo

RF13 - Excluir publicagao

RF12 - Listar publicacdes

LEGENDA:

VERDE: MVP

Valor=1.0

Funcionalidades prioritarias
para o produto minimo
viavel

-

AMARELO: Podera ser
Implementado
Valor >= 0,75

VERMELHO:
Descartado para esse ciclo

Valor £ 0.67
Funcionalidades de baixa
prioridade

—-—————.eeeessssss——



Priorizacdo do Backlog Geral e MVP

ID Requisito Funcional (RF) Impacto(1-5) Esforco(1-5)  Valor (Imp/Esf) Quadrante Resultante Compode a entrega final
RF35 Exibir video 5 1 5.00 01 - Ganhos Répidos
RF40 Reproduzir dudio 5 1 5.00 Q1 - Ganhos Rdpidos
RF36 Excluir video 4 i 4.00 Q1 - Ganhos Rdpidos
RF38 Desassociar video 2 1 4.00 Q1 - Ganhos Rdépidos
RF41 Excluir dudio 4 1 4.00 Q1 - Ganhos Rapidos
RF43 Desassociar dudio 4 1 4.00 Q1 - Ganhos Rdpidos
RF22 Editar cargos de usudrio 3 1 3.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF23 Listar cargos de usudrio 3 1 5.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF24 Excluir cargos de usudrio 3 1 3.00 Q3 - Tarefas Comp “
RF34 Cadastrar video 5 2 2.5 Q1 - Ganhos Rdpidos
RF37 Associar video 5 2 2.5 Q1 - Ganhos Rdapidos



Priorizacdo do Backlog Geral e MVP

ID Requisito Funcional (RF) Impacto(1-5) Esforco(1-5) Valor (Imp/Esf) Quadrante Resultante Compoe a entrega final
RF39 Cadastrar dudio 5 2 2.50 Q1 - Ganhos Rdpidos
RF42 Associar dudio 5 2 2.50 Q1 - Ganhos Rdépidos
RF25  Candidatar-se a professor 5 2 2.50 Q1 - Ganhos Radpidos
RF20 Banir usuario 3 2 1.50 Q3 - Tarefas Comp. “
RF21 Atribuir cargos de usudrio 3 2 1.50 Q3 - Tarefas Comp. “
RFO1 Criar atividade educacional 5 4 1.25 Q2 - Grandes Projetos
RF0O3 Responder atividade educacional 5 4 1.25 Q2 - Grandes Projetos
RFO4  visualizar resultado da atividade 3 4 1.25 Q2 - Grandes Projetos
RFO2 Listar atividades educacional 4 4 1.00 Q2 - Grandes Projetos
RFO5  Editar atividade educacional 4 4 1.00 Q2 - Grandes Projetos
RF06  Excluir atividade educacional 2 4 1.00 Q2 - Grandes Projetos



l.? Prioriza¢cdo do Backlog Geral e MVP

ID Requisito Funcional (RF) Impacto(1-5) Esforco(1-5) Valor (Imp/Esf) Quadrante Resultante Compde a entrega final
RF26 Recuperar senha 4 4 1.00 Q2 - Grandes Projetos
RF49 Baixar traducoes (Acesso Offline) 5 5 1.00 Q2 - Grandes Projetos
RFO9 Excluir insignias 3 1 3.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF48 Listar insignias 3 1 3.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF44 Editar usudrio 3 1 3.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF46 Favoritar tradugdo 3 1 3.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF47 Listar traducoes favoritadas 3 1 3.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RFO7 Criar insignia 3 2 1.50 Q3 - Tarefas Comp. “
RFO8 Editar insignia 5 2 1.50 Q3 - Tarefas Comp. “
RF45 Listar historico de traducbes 3 2 1.50 Q3 - Tarefas Comp. “
RF15 Criar eventos 2 2 1.00 Q3 - Tarefas Comp. “




Priorizacdo do Backlog Geral e MVP

ID Requisito Funcional (RF) Impacto(1-5) Esforco(1-5) Valor (Imp/Esf) Quadrante Resultante Compde a entrega final
RF16 Editar eventos 2 2 1.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF17 Listar eventos 2 2 1.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF18 Excluir eventos 2 2 1.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF19 Compartilhar eventos 2 y) 1.00 Q3 - Tarefas Comp. “
RF27 Criar denuncia 2 3 0.67 Q3 - Tarefas Comp.
RF28  Atualizar status de denuncia 2 3 0.67 Q3 - Tarefas Comp.
RF29 Listar denuncias 2 3 0.67 Q3 - Tarefas Comp.
RF30 Criar categoria de denuncia 2 5 0.67 Q3 - Tarefas Comp. NAO
RF31 Editar categoria de denuncia 2 3 0.67 Q3 - Tarefas Comp. NAO
RF32 Listar categorias de denuncia 2 3 0.67 Q3 - Tarefas Comp.

RF33 Excluir categoria de denuncia 2 3 0.67 Q3 - Tarefas Comp.



Priorizacdo do Backlog Geral e MVP

ID Requisito Funcional (RF) Impacto(1-5) Esforco(1-5) Valor (Imp/Esf) Quadrante Resultante Compde a entrega final
RF10 Criar publicacdo 2 4 0.50 Q4 - Consumidores Tempo
RF11 Editar publica¢cdo 2 4 0.50 Q4 - Consumidores Tempo
RF12 Listar publicacoes 2 4 0.50 Q4 - Consumidores Tempo
RF13 Excluir publicacdo 2 4 0.50 Q4 - Consumidores Tempo
RF14 Interagir com a publicacdo 2 4 0.50 Q4 - Consumidores Tempo




Licoes Aprendidas &

Ao longo do processo da descoberta dos requisitos e da andlise para o consenso geral entre a equipe e a cliente, alguns obstdculos foram
enfrentados durante essas definicoes. Abaixo, listam-se as licoes e o aprendizado da equipe ao longo da Unidade:
e Desafio na Elicitacdo e Descoberta: No inicio das atividades, o grupo deparou-se com obstdculos para transpor a barreira da traduc¢ao
exclusivamente textual herdada do sistema legado e identificar requisitos mais focados & soluc¢do.

Como foi superado: Através da correcdo dos RFs e dos RNFs por meio de feedback e confirmacdo com a cliente. Além disso, adotando a
correlacdo entre requisitos e caracteristicas do produto, o que facilitou a visualizacdo.

e Maturidade na Andlise e Consenso: Identificou-se o risco técnico e gerencial de o escopo do projeto tornar-se inflado em decorréncia da
pluralidade de funcionalidades ideadas pela equipe (como o feed social e a gamifica¢do), o que demandou rigor na filtragem de requisitos.

Como foi superado: Com a ado¢cdo da Matriz de Quadrantes, foi possivel identificar os requisitos com maior valor de negécio e a
complexidade do desenvolvimento.

e Alinhamento com o Backlog e a Rastreabilidade: Manter a consisténcia com o que foi definido e o que serd de fato construido tendo em
vista o critério da aldeia e escopo da solucdo.

Como foi superado: A definicdo de US derivadas dos requisitos funcionais garantiv um backlog transparente e de fdcil visualizacdo. Além
disso, o projeto garante a preservacdo da rastreabilidade dos objetivos especificos, das caracteristicas e dos requisitos através da Matriz de
Rastreabilidade.




Obrigado!
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