Estudo de Caso “ComunEventos”, USM. Engenharia de Software/UnB

Exercicio de Construgao de User Story Mapping - USM

Introdugao ao Estudo de Caso: ComunEventos

A “ComunEventos” é uma empresa ficticia que busca revolucionar o mundo dos eventos
comunitdrios. Este estudo de caso foi elaborado para proporcionar aos estudantes uma
compreensao sobre os desafios e oportunidades enfrentados por uma empresa neste setor.

Orientagdes para a Construcao do User Story Mapping:

1. Entendimento do Contexto: Antes de iniciar o UMS, é crucial que vocé compreenda
completamente o estudo de caso. Leia o texto varias vezes para garantir que ndo perca
nenhum detalhe.

2. Crie um breve resumo: Antes de mapear as histdrias, crie um breve resumo do produto
ou de suas caracteristicas para enquadrar e restringir o que serd mapeado. Pense nisso
como uma grande histdria. Identifique:

a. O qué: nomeie o produto, caracteristicas, e problemas a serem resolvidos.
b. Por qué: beneficios do produto para o cliente.
¢. Quem: diferentes tipos de usuarios.

3. Identifique os Atores: Quem sdo os usudrios finais do produto? Pense em todos os
stakeholders - desde os organizadores de eventos até os participantes. Estes serdo os
seus “personas”.

4. Comece com a Persona mais critica: dentre as personas, identifique qual delas pode ser
a mais critica para o sucesso do produto. Comece por ela, e va acrescentando outras ao
longo do processo.

5. Defina as Atividades Principais: Baseado no estudo de caso, quais sdo as principais
atividades que os usuarios desejam realizar para atingir um objetivo comum? Por
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exemplo, “organizar um evento”, “comprar um ingresso”, “compartilhar detalhes do
evento”, etc.

6. Histdrias: Para cada atividade, identifique varias a¢des ou tarefas especificas. Isso vai
ajudar a criar histérias mais detalhadas. Por exemplo, sob “organizar um evento”, vocé
pode ter “escolher um local”, “definir data e hora”, “listar palestrantes”, e assim por
diante.

7. Priorizagdo: Nem todas as histérias tém a mesma importancia. Discuta com seus colegas
e divida o mapa em langamentos de produto, MVP e outros que podem ser adicionadas
em versdes futuras. Para cada versdo informe como contribui para os objetivos de
negdcio e, identifique métricas de medicdo (sucesso do produto).

8. Utilize Ferramentas Digitais: O USM pode ser feito de forma tradicional com post-its em
uma parede ou mesa grande, ou digitalmente usando ferramentas. Para essa atividade
deve-se utilizar ferramentas como MIRO ou MURAL.

9. Revisdao e Feedback: Depois de criar o seu User Story Mapping, reveja-o com seus
colegas e professor. O feedback é uma parte essencial do processo, ajudando a
identificar lacunas ou areas de melhoria.
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10. Iteragdao: O User Story Mapping ndo é um processo Unico. Conforme vocé avanga no
desenvolvimento e recebe mais informacdes ou feedback, volte e atualize o
mapeamento para refletir as novas aprendizagens.

Lembre-se: O objetivo do User Story Mapping é visualizar o produto do ponto de vista do usuario
e garantir que todas as suas necessidades sejam atendidas.

Estudo e aproveite este exercicio pratico para aprimorar suas competéncias em
desenvolvimento de produtos de software!

Prof. Dr. George Marsicano
Engenharia de Software, FGA/UnB
PPCA, CiC/UnB
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Contexto:

Em um mundo cada vez mais digital, a necessidade de conexdes humanas reais ainda prevalece.
A “ComunEventos” é um a startup que nasceu da observacdo atenta de trés jovens
empreendedores que, apds participarem de diversos eventos comunitdrios em suas cidades,
perceberam a necessidade urgente de otimizar a experiéncia tanto para organizadores quanto
para participantes. Eles perceberam que, apesar do avanco tecnoldgico, a gestdo e participagao
em eventos comunitarios permaneciam desatualizadas e dispersas.

E é nesse cenario que a “ComunEventos”, possui como missdao desenvolver uma plataforma
online para otimizar a organizacdo e promoc¢do de eventos comunitarios. A visdo é criar um
ecossistema digital no qual os membros da comunidade se encontrem, colaborem e participem
de eventos que ressoem com seus valores e interesses.

Para deixar mais claro, eventos comunitarios sdo atividades ou reunides organizadas com o
objetivo principal de unir e fortalecer uma comunidade, seja ela definida por localizagdo
geografica, interesses comuns, cultura ou outros fatores. Esses eventos frequentemente visam
promover a coesdo social, compartilhar informacg&es, celebrar a cultura ou tradi¢do local, ou
simplesmente proporcionar momentos de diversdo e relaxamento para os membros da
comunidade. Sdo exemplos de eventos comunitarios: feiras locais, eventos culturais, workshops
e palestras, eventos esportivos comunitarios, eventos de beneficéncia, eventos de
conscientizacdo, eventos de networking, eventos religiosos ou espirituais, mercados de
agricultores, eventos de adoc¢do de animais.

Em suma, eventos comunitarios sdo uma manifestacdo da identidade, interesses e necessidades
de uma comunidade. Eles proporcionam uma oportunidade para as pessoas se conectarem,
aprenderem umas com as outras, celebrarem e trabalharem juntas para melhorar seu entorno
coletivo.

A partir desse contexto, a “ComunEventos” realizou uma pesquisa preliminar, e descobriu que:

1. Escala de Organiza¢ao: Muitos organizadores sdo voluntarios ou pessoas que desejam
criar impacto em suas comunidades. Eles frequentemente se deparam com a ardua
tarefa de gerenciar multiplas ferramentas, muitas das quais ndo foram projetadas
especificamente para eventos. Estas podem incluir plataformas de midia social como
Facebook ou Instagram para promocao, aplicativos de mensagens como WhatsApp ou
Telegram para comunicagao direta com os participantes, planilhas de Excel ou Google
Sheets para rastrear inscricdes e ferramentas de email marketing como MailChimp para
enviar atualizagdes. Além disso, muitos recorrem a sistemas manuais como telefonemas
e inscrigoes fisicas.

2. Barreiras Financeiras: Algumas ferramentas dedicadas sdo caras, o que pode ser
proibitivo para eventos comunitdrios que frequentemente operam com orcamentos
apertados. Ferramentas especializadas para gestdo de eventos, como Eventbrite,
Meetup ou Even3, por exemplo, oferecem uma gama de funcionalidades desde
inscricGes, promogdo até analise de dados dos eventos. O custo varia, mas algumas
dessas ferramentas podem cobrar uma porcentagem do preco do ingresso (por exemplo,
5-10%) ou uma taxa fixa mensal que pode variar de R$50 a R$500 ou mais, dependendo
das funcionalidades oferecidas.
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Engajamento: Os participantes, especialmente os mais jovens acostumados com
plataformas digitais, esperam um processo de inscricdo e participacdo simplificado, ou
seja, um processo no qual os participantes podem se inscrever, obter informagdes e
participar de um evento com o minimo de etapas possiveis. Isso pode incluir, por
exemplo, inscricGes com um clique, pagamentos integrados e acesso facil a informacées
sobre o evento. No entanto, sdo frequentemente recebidos com multiplos passos,
plataformas e, em alguns casos, até a necessidade de downloads adicionais.

Colaboragdao e Comunicagdo: Organizadores muitas vezes desejam colaborar com
outros membros da comunidade, sejam eles fornecedores locais, patrocinadores ou
voluntarios. Neste sentido, muitos recorrem a diversos canais de comunicag¢do, como e-
mails, mensagens instantdneas e telefonemas. Esse método disperso pode levar a
mensagens perdidas, duplicacdao de esforcos e falta de alinhamento entre as partes
envolvidas, tornando a colaboragdo menos eficiente.

Objetivos de Negdcio:

O principal objetivo de negdcio da “ComunEventos” é simplificar e unificar o processo de
organizacdo de eventos, tornando-o mais acessivel e eficiente para organizadores e
participantes. A startup pretende:

1.

Consolidar a fragmentacao da organizacao de eventos, integrando todas as ferramentas
necessarias em uma Unica plataforma.

Remover barreiras financeiras, tornando a plataforma acessivel para eventos de todos
os tamanhos e orcamentos.

Melhorar o engajamento dos participantes, proporcionando uma experiéncia de usudrio
continua e intuitiva.

Estimular a colaboragdo local, incentivando parcerias com fornecedores locais,
patrocinadores e voluntarios.

Objetivos do Aplicativo:

A plataforma da “ComunEventos” almeja impactar positivamente a forma como eventos
comunitarios sdo realizados, beneficiando organizadores, participantes e a comunidade em

geral.

1.

Facilitar a inscricdo e envolvimento, levando a um maior engajamento da comunidade
nos eventos.

Maximizar a utilizagdo de recursos disponiveis, reduzindo desperdicios e sobreposi¢ées
em eventos simultaneos.

Assegurar que todos os envolvidos estejam informados e alinhados, minimizando mal-
entendidos e melhorando a satisfacao dos participantes.

Facilitar a integracdo de fornecedores locais, patrocinadores e voluntarios, gerando mais
valor para os eventos.

Permitir uma avaliagdo mais precisa do impacto dos eventos, levando a decisdes mais
informadas no futuro.
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6. Facilitar a organizacdo e participagdo em eventos, promove-se um sentimento de
pertencimento e coesao na comunidade.

7. Incentivar a criagdo de uma variedade maior de eventos que atendam a diferentes
interesses.

Processo de Negdcio:

Processo de Negdcio para Organizadores

No momento da concepgao de um evento, um organizador comecga definindo os principais
detalhes, como o tipo de evento, a data, a hora e o local. Com esses detalhes em maos, eles
embarcam na tarefa crucial de promocdo. Isso envolve uma combinac¢do de estratégias, desde
publicacOes nas redes sociais até o envio de e-mails direcionados para uma lista de contatos.
Eles também podem recorrer a parceiros locais, como empresas ou instituicGes, para ajudar na
divulgacao.

A etapa de inscricdo é onde as coisas podem se tornar mais complexas. Os organizadores
precisam de uma maneira de rastrear quem estard presente e, em muitos casos, coletar
pagamentos. Essa fase pode envolver o uso de planilhas, aplicativos de terceiros ou até mesmo
sistemas manuais baseados em telefonemas ou registros em papel. A comunicacdo com os
inscritos é vital, enviando-lhes atualizacdes sobre o evento, lembretes de data e hora, e
guaisquer outras informacdes pertinentes.

No que diz respeito a coordenacgao, os organizadores trabalham nos bastidores para garantir que
tudo corra bem no dia do evento. Isso pode envolver tudo, desde a coordenacdo com
fornecedores, garantindo que o espaco esteja preparado, até a organizacao de equipamentos e
recursos necessarios. Apos a conclusdo do evento, um passo crucial é a coleta de feedback. Isso
pode ser feito por meio de pesquisas online, sessdes de feedback ao vivo ou analise das
intera¢Oes nas redes sociais.

Processo de Negdcio para Participantes

Para um participante, tudo comeca com a descoberta. Eles podem ouvir falar de um evento por
meio de uma postagem em uma rede social, um e-mail ou uma recomendag¢do de um amigo.
Uma vez que um evento chame sua atengao, o préximo passo é o registro. Eles podem ter que
preencher um formulario online, fazer uma chamada telefénica ou, em alguns eventos mais
tradicionais, preencher um formuldrio fisico.

Se o evento for pago, surge a etapa de pagamento. Os participantes podem ser direcionados
para uma plataforma de pagamento online, realizar uma transferéncia bancdria ou, em alguns
casos, efetuar o pagamento pessoalmente no dia do evento. No dia do evento, o participante
chega ao local, segue as instrugbes fornecidas pelos organizadores, e espera ter uma experiéncia
agradavel e enriquecedora. Apds a conclusdo, muitos sdo incentivados a compartilhar suas
impressGes, seja por meio de um formuldrio de feedback, postagens nas redes sociais ou
comunicagoes diretas com os organizadores.

Colaboragdo de Fornecedores Locais

Fornecedores locais, como empresas de catering, locais de eventos, e empresas de aluguel de
equipamentos, sdo vitais para a realizacdo de muitos eventos. Geralmente, ha uma fase de
cotacdo e negociacdo em que a organizacdo do evento busca obter os melhores precos e
condicBes. Uma vez acordado, é essencial manter uma comunicagdo aberta e regular com esses
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fornecedores, garantindo que todos estejam alinhados quanto aos prazos e especificagGes.
Contratos sdo frequentemente assinados para formalizar acordos, especificando detalhes como
datas, custos e responsabilidades.

Participagdo de Patrocinadores

Patrocinadores podem ser empresas locais, marcas nacionais ou até mesmo individuos que
desejam apoiar o evento. A colaborag¢do com patrocinadores geralmente comega com um pitch
ou proposta que destaca os beneficios de patrocinar o evento, como exposi¢cao de marca, acesso
a um publico-alvo e oportunidades de networking. Uma vez que um patrocinador decide apoiar,
a organizacdo do evento deve garantir que todas as promessas feitas (como logotipos em
materiais promocionais ou estandes no local) sejam cumpridas. E fundamental também fornecer
feedback pods-evento aos patrocinadores, mostrando-lhes o impacto e o retorno de seu
investimento.

Incorporagdo de Voluntdrios

Voluntarios sdo frequentemente a espinha dorsal de eventos comunitarios. Eles podem ajudar
em tudo, desde a promogdo do evento, passando pelo registro de participantes, até a
coordenacdo no dia do evento. A colabora¢gdo comega com um processo de recrutamento, onde
a organizacdo especifica as fungdes e responsabilidades necessarias. Muitas vezes, sdo realizadas
sessOes de treinamento para preparar os voluntarios para suas tarefas. A comunicac¢do regular é
crucial, mantendo-os informados sobre mudancas, horarios e quaisquer outros detalhes
relevantes. Apds o evento, é uma boa pratica agradecer aos voluntarios por seu tempo e esforgo,
e muitas vezes eles sdo reconhecidos publicamente por sua contribuicdo.

Gerenciamento dessas Colaboragoes

Para gerenciar eficazmente essas colaboracdes, muitos organizadores de eventos usam
ferramentas digitais, como software de gerenciamento de projetos ou plataformas especificas
para eventos. Isso permite rastrear tarefas, prazos, e comunica¢gdes em um so lugar. Além disso,
reunides regulares, tanto presenciais quanto virtuais, sdo organizadas para garantir que todos os
colaboradores estejam alinhados. A clareza nas expectativas, responsabilidades e prazos é
fundamental para garantir que todos trabalhem juntos em prol do sucesso do evento.

Personas:

Organizador do Evento

e Descrigdo: Individuo ou equipe responsavel pela concepgao, planejamento e execugdo
do evento. Eles determinam a data, local, pauta e gerenciam toda a logistica.

* Necessidades: Uma plataforma eficiente para coordenar o evento, ferramentas de
promog¢ao, comunicagdo clara com participantes e colaboradores, gestdo de orcamento
e monitoramento de inscri¢des.

Participante do Evento:

e Descrigdo: Membros da comunidade que frequentam o evento por interesse ou paixdo
pelo tema ou causa. Podem ser habitantes locais ou pessoas de regides vizinhas.

* Necessidades: InformacGes claras sobre o evento, processo de inscrigdo simples, meios
de interacdo antes, durante e depois do evento, e uma plataforma intuitiva para
navegacao e obtencdo de detalhes.
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Fornecedor Local:

e Descrigdo: Empresas ou individuos que fornecem servigos ou produtos necessarios para
a realizacdo do evento, como alimentacao, decoracao, equipamentos, entre outros.

* Necessidades: Comunicagdo eficaz com os organizadores, compreensdo clara das
expectativas, processo de pagamento transparente e feedback pés-evento.

Patrocinador:

e Descrigdo: Empresas ou individuos que apoiam financeiramente o evento em troca de
publicidade ou outros beneficios.

* Necessidades: Visibilidade clara durante o evento, relatérios sobre o impacto de sua
participagdao e comunicag¢ao constante com os organizadores.

Voluntdrio:

e Descrigdo: Individuos que oferecem seu tempo e habilidades gratuitamente para ajudar
na realiza¢cdo do evento.

* Necessidades: Clareza nas tarefas a serem realizadas, treinamento (se necessario),
reconhecimento pelo trabalho realizado e um canal de comunica¢do eficaz com os
organizadores.

versdo 1.0, 2023.2. prof. Dr. George Marsicano



